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BVN 1-4065/26 Vom Mitarbeitenden zur Fiihrungskraft — in der Disposition

Fiihrungskompetenz entwickeln - Kommunikation starken - Konflikte souveran l6sen

Der Schritt vom Mitarbeitenden zur Fithrungskraft zahlt zu den anspruchsvollsten beruflichen Uber-
gangen — insbesondere in der Disposition, wo Zeitdruck, hohe Verantwortung und tagliche Abstim-
mungen mit Fahrpersonal, Kunden und internen Schnittstellen zusammentreffen.

Dieses dreitdgige Intensivseminar vermittelt praxisnahes Flhrungswissen fiir angehende und neue
Fihrungskrafte im Verkehrsgewerbe. Die Teilnehmenden lernen, ihre neue Rolle klar zu definieren,
Mitarbeitende zielgerichtet zu fliihren und auch in herausfordernden Situationen souveran zu handeln.
Neben grundlegenden Fihrungsmodellen stehen Kommunikation, Motivation und Konfliktmanage-
ment im Fokus. Praxisiibungen, Fallbeispiele aus dem Dispositionsalltag und Reflexionseinheiten un-
terstiitzen die Entwicklung eines authentischen, wirksamen Flihrungsstils.

© Seminarziele

Die Teilnehmenden sind nach dem Seminar in der Lage,

e ihre Rolle als Flihrungskraft in der Disposition sicher und klar auszufillen,

e Flhrungsstile situationsgerecht einzusetzen,

e Mitarbeitende zu motivieren, Aufgaben wirksam zu delegieren und Feedback konstruktiv zu ge-
ben,

e Konflikte frihzeitig zu erkennen und I6sungsorientiert zu bearbeiten,

e Kommunikationsinstrumente gezielt im Flihrungsalltag anzuwenden.

Nutzen fiir die Teilnehmenden
e Sicherheit gewinnen in der neuen Fiihrungsrolle
e Kommunikations- und Konfliktlésungskompetenz gezielt ausbauen
e Motivation, Leistungsbereitschaft und Teamdynamik positiv beeinflussen
e Personliche Flihrungswirksamkeit und Entscheidungssicherheit erh6hen
e Praxisnahe Werkzeuge fir Fihrung, Delegation und Mitarbeitergesprache entwickeln

2y Seminarinhalte
Fiihrungstraining
e Managementsysteme und Fihrungsstile
(Management-by-Ansatze, autoritarer vs. kooperativer Flihrungsstil, Zielvereinbarungen)
e Psychologische Grundlagen der Filhrung
(Rolle und Aufgaben von Fiihrungskraften, Modell nach Kets de Vries)
e Personlichkeits- und Motivationsmodelle
(Maslow, Herzberg, typenorientierte Flihrung, Motivation durch Delegation)
Kommunikation
e Grundlagen und Modelle der Kommunikation
(Ich- und Du-Botschaften, Inhalts- und Beziehungsebene, 4-Ohren-Modell)
e Sprache und Wirkung
(Missverstandnisse erkennen, Klarheit schaffen, wirkungsvolles Feedback)
e Vertiefende Gesprachstechniken
(horende, sagende, weisende und konfrontierende Kommunikation)
Konfliktmanagement
e Konfliktverhalten erkennen und analysieren
(respektvoller Umgang, Fairness, Deeskalation)
e Strategien zur Konfliktlosung
(Positionen einschatzen, Win-win-Situationen schaffen)
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e Mediation und kreative Losungsanséatze
(Ombuds- und Schlichtungsverfahren, ,,6 Hiite” nach Edward de Bono)

28 Zielgruppe
Mitarbeitende und angehende Flihrungskrafte, deren Tatigkeitsschwerpunkt in der Disposition liegt
und die erstmals oder seit Kurzem Fihrungsverantwortung Gibernehmen.

E4 Seminarleitung
Holger Ihme
Dipl.-Log. (BA), Verkehrsfachwirt (IHK), Coach fiir Wirtschaft (IHK)

© ort
Bildungswerk Verkehrsgewerbe Niedersachsen (BVN) e.V., Lister Kirchweg 95, 30177 Hannover

% Termin
27.01. - 29.01.2026, jeweils von 09:00 - 16:00 Uhr

¢ Kosten
€ 990,00 pro Person (inkl. Seminarunterlagen, Mittagessen und Getranke)

28 Teilnehmerzahl
max. 12 Personen

€ Abschluss
BVN-Zertifikat

5> Anmeldung
Uber das Online-Anmeldeformular oder per E-Mail an: bildungswerk@verkehrsgewerbe.de
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